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 הðדון: הרחבת אחריות לרכב מתוצרת קאדילק דגם אסקלייד
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שביעות רצוðך מרכבך שבðדון חשובה  ,2022ייצור המשðת  אסקליידקאדילק  מדגםכבעליו של רכב 

  .ðרל מוטורסחברת ג'יצרðית הרכב, ל

 .שסתום בקרת ההילוכים מכלי הרכב מדגם ושðתון זה עלול להישחקבחלק כי הריðו להביא לידיעתך 

הופעת או ביצועי מðוע מופחתים , העברת הילוכים קשהשברכבך מתקיימים התðאים הבאים:  במידה

קאדילק  שירותממרכזי אחד בבדיקה יך להגיע לצורך על, P0747 קוד תקלהמðורת מðוע הרלווðטית ל

  .UMI חברת של המורשים

, ללא חיוב השסתום דובר בתקלה בשסתום בקרת ההילוכים, יתוקןשיאומת ע"י המוסך כי אכן מלאחר 

  ובלבד שהרכב עומד בתðאי הרחבת האחריות המפורטים מטה כפי שהוגדרו על ידי יצרðית הרכב.

  

  .שירותהאין צורך להגיע למרכז  הללו,תקיים אחד מהמצבים מחשוב: באם ברכבך לא 

  

 שðים עשרהחמש תקופה של לשסתום בקרת ההילוכים ברכב הðדון היðה  תיקוןר הרחבת האחריות בעבו

יהם, וזאת החל מתאריך המסירה המקורי של הרכב וללא ðהקודם מבלפי ק"מ,  240,000או  )15(

  התייחסות למספר הבעלים.

  .זו אחריות הרחבתבמסגרת  מכוסה איðובמסמך זה לעיל,  של תקלה שאיðה מתוארת תיקוןאו אבחון 

  

שסתום בקרת ההילוכים ברכבך בעקבות אחד מהמצבים שתוארו לעיל,  תיקוןאם שילמת בעבר בגין 

מðת לבחון את זכאותך להחזר כספי כðגד הצגת -על ð UMIבקשך לצור קשר עם מרכז תקשורת לקוחות של

  המסמכים הðדרשים.

בטלפון  מוטורס ישראל בע"מיוðיברסל ðשמח לעמוד לרשותך במוקד השירות של חברתðו לצורך כך 

  .03-9534455מס'.

  30/04/2027שים לב כי בקשות להחזר כספי ðיתן להגיש עד ליום 

  
מתוך צעד זה בðוקטת לה להיגרם לך, אך יחד עם זאת חברת ג'ðרל מוטורס מתðצלת על חוסר הðוחות שעלו

      המשיך ולשמור על שביעות רצוðך ממוצריה.ל רצון ועðיין

  
 

 
 בכבוד רב,

 
 אגף השירות

 יוðיברסל מוטורס ישראל בע"מ

  


